
 

POLITICA DE EMPRESA 

Nº REV. 

 

FECHA  

4 

 

Marzo 2022 

 

 1/1  

Sinase es una empresa especializada en la distribución y transformación de todo tipo de productos 

metálicos con más de 75 años de antigüedad. 

El rango de productos que trabaja y comercializa incluye los siguientes materiales: 

• Producto Plano, de todo tipo de ferroaleaciones y materiales metálicos. 

• Vigas metálicas de diversas calidades. 

• Perfiles metálicos de cualquier forma y calidad. 

Con el objetivo de dar un servicio integral a sus clientes dispone entre otros de los siguientes procesos 

añadidos a sus productos: 

• Tratamientos superficiales. 

• Corte mediante sierra de cinta, disco, laser, oxicorte y plasma y corte por láser tubo. 

• Mecanización. 

• Plegado y curvado de los materiales metálicos.  

Dentro de su objetivo de mejora continua, la dirección de SINASE desea ofrecer a sus clientes internos y 

externos un sistema de calidad que responda a los altos niveles de tolerancias y plazos de fabricación y entrega 

exigidos por el mercado. Para ello se responsabiliza y adquiere el compromiso de mantener y desarrollar el 

Sistema de Gestión basado en las normas UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN 1090, con el fin de conseguir los 

siguientes objetivos generales de acuerdo con el contexto de la organización y apoyando su dirección 

estratégica: 

• Mantener y mejorar el sistema de aseguramiento de la calidad. 

• Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y de clientes.  

• Satisfacer las necesidades de los clientes en lo relativo a sus especificaciones técnicas, normas 

de aplicación, seguridad y fiabilidad de los productos metálicos suministrado. 

• Garantizar la calidad del producto mediante la selección, elección y revisión de proveedores de 

materias primas a emplear, así como de la maquinaria y herramientas a utilizar en los procesos. 

• Asegurar la trazabilidad e idoneidad de los productos metálicos empleados en la fabricación 

desde su recepción hasta el suministro al cliente. 

• Establecer una cadena de calidad sólida y eficiente, desde el contacto con los clientes y 

seguimiento de sus necesidades por los comerciales, despieces y asesoramiento adecuados por 

parte del departamento técnico, correcta fabricación y montaje en producción, entrega, para 

mantener una imagen sólida de empresa.  

• Garantizar una óptima organización entre departamentos con el objetivo de mejorar las relaciones 

entre los trabajadores y desarrollar una mentalidad de constante mejora en su puesto de trabajo, 

detectando no solo los fallos que se produzcan y sus causas, sino reconociendo a tiempo los fallos 

potenciales y por tanto eliminándolos por anticipado. Reduciendo los Costes de No Calidad y 

eliminando el rechazo externo.  

 
   Iñigo Serrano Garcia 

Dirección: Sinase Alfonso, S.A 
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN SEGÚN ISO 9001: 2015 

REVISIÓN: FECHA: MODIFICACIONES: 

PEQUEÑA INTRODUCION RELATIVA A LA EMPRESA, MODIFICACION 
ULTIMO PARRAFO (ASEGURAR LA TRAZABILIDAD…)  
NUEVO PROCESO CORTE LÁSER TUBO (LETRA CURSIVA) 

APROBADO: GERENCIA  DISTRIBUCIÓN: 

COPIA EN OFICINA COMERCIAL - LABRADAS 
COPIA EN OFICINA PRODUCCION - LABRADAS 
COPIA ACCESO PUERTA 9 – NAVE BAIGORRI 

ARCHIVO: CARPETA DE SISTEMA DE GESTION COMPARTIDA 

 
 
 


